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La Direccién de LADUCHI CAPITAL, S.L. se compromete a prestar un servicio excelente atendiendo a las
necesidades del cliente, desarrollando un sistema de gestion de calidad basado en la normativa UNE-EN
IS0 9001:2015.

LADUCHI, empresa dedicada a SERVICIOS DE CONSULTORIA JURIDICA DE NEGOCIOS Y DE INVERSIONES,
declara las siguientes premisas para la organizacién de su actividad:

e Orientacién al cliente, alcanzando la maxima satisfaccién y creando asi relaciones a largo plazo
que contribuyen a un negocio préspero y consolidado.

® Procurar por la mejora continua de todos los procesos como base para alcanzar la excelencia
operacional.

e Flexibilidad, dinamismo vy alta capacidad de reaccién, adaptdndonos a las necesidades de
nuestras partes interesadas con eficacia y agilidad de respuesta.

e Permanecer préximos a nuestros clientes para ser capaces de ofrecer un servicio que supere sus
expectativas.

e Contribuir al desarrollo de nuestros empleados, mediante politicas activas de formacidn,
reciclaje y motivacion del personal.

e Fomentar la sostenibilidad a tres niveles: econémica, social y medioambiental.
Adoptar actuaciones de mejora continua en funcién de las posibilidades reales de la
Organizacién, asignando los recursos y planificacién necesarias para cumplir los objetivos
marcados

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y los suscritos por la organizacion.

La Direccién de LADUCHI CAPITAL, S.L considera fundamental para el éxito de la organizacidn, el respeto
y aplicacién de la Politica anteriormente presentada, por parte de todos sus colaboradores, siendo esta
la que proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y metas eficaces que permitan la
mejora continua.

Barcelona a 01 marzo de 2022




